
Conclusie: Naar aanleiding van onderstaand onderzoek besloot Telenet meer toelichting te 

verschaffen.  

 

Details van het verslag vindt u hieronder: 

Mijnheer Verbeeck meldt in zijn klacht dat het internet signaal onvoldoende is sedert enkele weken.  

Na onderzoek kunnen wij u het volgende meedelen.  

Op 10-12-2024 ging onze technieker ter plaatse. Tijdens deze interventie werd een defect gevonden 

aan de fiche op de internetkabel. Onze technieker wou deze vervangen. Omwille van een menselijke 

vergissing is pas na het afknippen van de fiche opgemerkt dat het om een specialer type kabel ging 

waarvoor onze technieker niet het nodige materiaal meehad.  

Wij willen onze oprechte excuses aanbieden voor de hinder en het ongemak.  

Intussen liet mijnheer Verbeeck weten dat hij zelf de fiches vervangen heeft.  

Wij hebben naar aanleiding van mijnheer zijn klacht contact opgenomen met onze expert 

techniekers waarna wij volgende informatie hebben ontvangen.  

Na een controle van het netwerk zien wij sedert 11-12-2024 een opmerkelijke verbetering van de 

signalen op de modem van mijnheer Verbeeck.  

 

Binnenhuis draaien alle kabels op 1000Mbps wat een zeer goed resultaat is.  

 

Op dit moment levert onze modem dan ook een topsnelheid.  



 

 

Desondanks dat onze modem een zeer goede snelheid levert kan mijnheer Verbeeck ervoor kiezen 

om een upgrade uit te voeren van zijn huidige modem.  

 

Hier zijn 2 mogelijkheden:  

- Upgrade naar modem type MV2  

o Op dit type modem kan de klant zijn accespoint kosteloos behouden, zoals met zijn 

huidige modemtype 

- Upgrade naar modem type MV2+  

o Bij dit type modem kan de accespoint niet behouden blijven en dient ook deze 

vervangen te worden naar een wifi pod  

▪ Deze wifi pod is bij Telenet beschikbaar als een huur toestel aan 3 euro per 

maand. De eerste 3 maanden is de huur gratis.  

https://www2.telenet.be/residential/nl/netwerk/360wifi?CMP=sbr_telenet%20wifi%20pods_e|&s_

kwcid=AL!14365!3!694749247800!e!!g!!telenet%20wifi%20pods&gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gclid

=EAIaIQobChMIr_mKm-OwigMV_11HAR1A4hwTEAAYASAAEgK4P_D_BwE  

 

Wenst de klant één van deze upgrades, kan hij hiervoor de modem en eventuele wifi pods online 

bestellen.  

Wenst hij hiervoor een technieker ter plaatse, zal dit een betalende interventie zijn. De klant dient er 

rekening mee te houden dat onze technici getrainde vakmensen zijn, die ongestoord hun job moeten 

kunnen doen. 
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